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Kết quả thực hiện các nội dung chất vấn từ đầu nhiệm kỳ đến nay.
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	I
	Chất vấn tại kỳ họp thứ 4 năm 2017

Thời gian qua, trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và phản ánh, kiến nghị của tổ chức, công dân, còn tồn đọng một số vụ việc phức tạp, kéo dài. Mặc dù Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh đã có nhiều phiên họp về vụ việc tồn đọng và yêu cầu tập trung xử lý nhưng đến nay kết quả giải quyết vẫn còn chậm, chưa dứt điểm, gây bức xúc trong dư luận và nhân dân. Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh làm rõ nguyên nhân, trách nhiệm và giải pháp trong thời gian tới.
	Theo báo cáo số 122/BC-ĐGS của HĐND tỉnh năm 2016, toàn tỉnh có 46 vụ việc khiếu nại, tố cáo kiến nghị, phản ánh đông người, phức tạp trên địa bàn cần giải quyết. Đến thời điểm hiện tại, có 43/46 vụ việc đã được giải quyết xong; còn 03 việc chưa giải quyết được gồm: (1) Các công dân: Nguyễn Hữu Thọ, Lê Song Toàn, Tổ dân phố 3, thị trấn Xuân An, huyện Nghi Xuân; (2) Bà Phạm Thị Hoài Dinh, thôn Lam Thủy, xã  Xuân Giang, huyện Nghi Xuân; (3)Kiến nghị của một số hộ dân tại phường Kỳ Liên.

	- Khách quan:
+ Các vụ việc tồn đọng chủ yếu là vụ việc phức tạp, do tính chất lịch để lại, hệ thống chính sách, pháp luật qua nhiều thời kỳ vẫn còn có sự bất cập, đặc biệt là pháp luật về đất đai theo từng giai đoạn còn thiếu đồng bộ, chồng chéo.
+ Nhiều dự án đầu tư trên địa bàn tác động đến quyền lợi của nhiều đối tượng; nảy sinh nhiều công việc về GPMB, quản lý đất đai, quản lý đô thị, thực hiện chính sách bồi thường, hỗ trợ... nên cũng dễ phát sinh khiếu kiện.
+ Bên cạnh đó vẫn còn một bộ phận người dân thiếu ý thức chấp hành pháp luật và chính sách, dẫn đến khiếu kiện kéo dài, phức tạp
- Chủ quan:
+ Cơ bản vẫn là nhận thức, ý thức, tính tiên phong, tinh thần trách nhiệm của một bộ phận cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu một số địa phương, đơn vị... vẫn có lúc có việc chưa được phát huy, dẫn đến chưa dành thời gian và sự quan tâm thích đáng cho nhiệm vụ tiếp công dân; chưa chỉ đạo, xử lý kịp thời, thấu đáo các việc KNTC, chưa thực hiện nghiêm chức trách nhiệm vụ, thậm chí có lúc còn chưa quan tâm thỏa đáng đến tiếp công dân và giải quyết đến cùng vụ việc.
+ Công tác QLNN trên một số lĩnh vực còn thiếu sót tồn tại, nhất là công tác quản lý đất đai, thống kê, đo đạc, lưu lập lập hồ sơ không đầy đủ.
+ Công tác quản lý về đất đai còn sơ hở, lỏng lẻo, nhiều cán bộ lợi dụng, tham nhũng tiêu cực, trục lợi, làm giàu bất chính từ đất nhưng không bị xử lý nghiêm minh.
+ Công tác chỉ đạo, điều hành và quản lý nhà nước ở một số địa phương còn nhiều yếu kém, nhất là công tác quản lý đất đai, thể hiện: (1) Công tác thu hồi đất, xác định giá đất, kiểm đếm, kiểm kê đất đai, tài sản trên đất, xác định diện tích, loại đất, xây dựng phương án bồi thường, hỗ trợ, tái định cư, giải quyết việc làm có lúc, có nơi làm chưa tốt, có khi còn để xảy ra thiếu sót, sai phạm hoặc thực hiện thiếu công khai, dân chủ, công bằng, dẫn đến công dân không chấp nhận, phát sinh khiếu nại đòi quyền lợi, có trường hợp còn bức xúc dẫn đến tố cáo việc làm sai của cán bộ hoặc tập hợp đông người khiếu nại gay gắt.; (2) Việc thu hồi đất, giao đất, cho thuê đất cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất còn để xảy ra sai sót, không theo quy hoạch và quy định của pháp luật. Đáng chú ý là có nhiều dự án thu hồi đất của dân rồi để hoang hóa, hoặc nhu cầu và khả năng sử dụng đất thì ít nhưng thu hồi đất với diện tích lớn hơn, nên lãng phí đất đai, công dân bức xúc khiếu nại đòi lại đất. Tình trạng quy hoạch treo, quy hoạch không đồng bộ, tính khả thi chưa cao, thiếu tính bền vững vẫn xảy ra.
- Quá trình thực hiện dự án, nhiều địa phương chưa làm tốt công tác tuyên truyền, giáo dục vận động thuyết phục, giải thích, hòa giải ngay từ cơ sở. Thực hiện chưa tốt, chưa tập trung giải quyết khiếu kiện ngay từ đầu; cấp ủy chính quyền một số nơi chưa coi trọng sự lãnh đạo, chỉ đạo, chưa phát huy hết sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị trong việc ngăn ngừa và giải quyết khiếu nại, tố cáo; có nơi có biểu hiện coi nhẹ ý dân, coi trọng các biện pháp hành chính, pháp luật (mệnh lệnh, phục tùng và cưỡng chế), nóng vội, chủ quan, áp đặt, quan tâm nhiều đến mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội mà thiếu quan tâm chăm lo đời sống dân sinh, ổn định cuộc sống, vấn đề chuyển đổi nghề, tạo việc làm làm, tái định cư không thực hiện đúng như cam kết … trong khi đời sống khó khăn dẫn đến công dân bức xúc, khiếu kiện đông người, gay gắt. Trên thực tế, có nhiều trường hợp bố trí tái định cư không hợp lý, hoặc tạo việc làm không ổn định nên sau một thời gian công dân quay lại khiếu nại.
* Trách nhiệm: Các vụ việc tồn đọng còn lại đang là những vụ việc thuộc thẩm quyền trách nhiệm của chính quyền địa phương, cụ thể là trách nhiệm của Chủ tịch UBND cấp huyện - Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo.
	- Thủ trưởng các cơ quan hành chính nhà nước phải thực hiện đầy đủ trách nhiệm của mình trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; thực hiện đảm bảo dân chủ, công khai, công bằng, minh bạch; cần chấn chỉnh công tác quản lý nhà nước, khắc phục những mặt yếu kém, nhất là lĩnh vực quản lý đất đai, khoáng sản, đầu tư xây dựng cơ bản, chính sách bồi thường, hỗ trợ tái định cư, GPMB
- Cấp ủy chính quyền địa phương phải quan tâm, tập trung xử lý các vụ việc tồn đọng, đối với các vụ việc tồn đọng đã có ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh đề nghị xử lý dứt điểm, nếu còn có khó khăn vướng mắc thì xin ý kiến của các sở, ban, ngành và UBND tỉnh để có phương án xử lý.

	Đối với 03 vụ việc còn tồn đọng trên, hiện nay đơn vị đã xây dựng phương án, gửi UBND tỉnh xin ý kiến.

	II
	Chất vấn tại kỳ họp thứ 5 năm 2017

Nhiều vụ việc khiếu nại, kiến nghị, tố cáo của công dân do không được xử lí ngay từ cơ sở nên để xảy ra tình trạng khiếu nại, khiếu kiện vượt cấp, kéò dài. Một số vụ việc nổi cộm được chất vấn từ nhiều Kỳ họp nhưng đến nay vẫn vẫn chưa có kết quả xử lí cuối cùng. Đề nghị cho biết trách nhiệm và giải pháp khắc phục.
	Thanh tra tỉnh thường xuyên phối hợp với sở TNMT trực tiếp xuống các đơn vị có nhiều vụ việc phức tạp nghe và cho ý kiến chỉ đạo giải quyết đối với từng vụ việc; thậm chí có những vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết lần đầu của Chủ tịch UBND cấp huyện nhưng tỉnh vẫn thành lập Tổ công tác để trực tiếp xác minh, tham mưu giải quyết như khiếu nại của ông Bùi Quang Trang ở phường Bắc Hà, Tp Hà Tĩnh; KN của ông Hồ Sỹ Quang ở huyện Nghi Xuân; kiến nghị của bà Nguyễn Thị Lan Anh ở xã Kỳ Bắc, huyện Kỳ Anh…Qua giải thích, hướng dẫn công dân đã tự nguyện rút đơn. Nhiều vụ việc phức tạp đã thành lập đoàn thanh tra để xây dựng phương án giúp địa phương giải quyết (như xử lý các tồn tại về đất đai ở xã Phú Phong, khiếu nại của ông Mai Tùng Đăng và bà Dương Thị Hòa liên quan đến giao đất Hồ Bình Sơn ở thị trấn Hương Khê; khiếu nại về cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất của ông Nguyễn Công Trình đại diện cho 15 hộ dân ở thị trấn Phố Châu, huyện Hương Sơn…
	- Khách quan:
+ Các vụ việc tồn đọng chủ yếu là vụ việc phức tạp, do tính chất lịch để lại, hệ thống chính sách, pháp luật qua nhiều thời kỳ vẫn còn có sự bất cập, đặc biệt là pháp luật về đất đai theo từng giai đoạn còn thiếu đồng bộ, chồng chéo.
+ Nhiều dự án đầu tư trên địa bàn tác động đến quyền lợi của nhiều đối tượng; nảy sinh nhiều công việc về GPMB, quản lý đất đai, quản lý đô thị, thực hiện chính sách bồi thường, hỗ trợ... nên cũng dễ phát sinh khiếu kiện.
+ Bên cạnh đó vẫn còn một bộ phận người dân thiếu ý thức chấp hành pháp luật và chính sách, dẫn đến khiếu kiện kéo dài, phức tạp
- Chủ quan:
+ Cơ bản vẫn là nhận thức, ý thức, tính tiên phong, tinh thần trách nhiệm của một bộ phận cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu một số địa phương, đơn vị... vẫn có lúc có việc chưa được phát huy, dẫn đến chưa dành thời gian và sự quan tâm thích đáng cho nhiệm vụ tiếp công dân; chưa chỉ đạo, xử lý kịp thời, thấu đáo các việc KNTC, chưa thực hiện nghiêm chức trách nhiệm vụ, thậm chí có lúc còn chưa quan tâm thỏa đáng đến tiếp công dân và giải quyết đến cùng vụ việc.
+ Công tác quản lý nhà nước trên một số lĩnh vực còn thiếu sót tồn tại, nhất là công tác quản lý đất đai, thống kê, đo đạc, lưu lập lập hồ sơ không đầy đủ.
+ Công tác quản lý về đất đai còn sơ hở, lỏng lẻo, nhiều cán bộ lợi dụng, tham nhũng tiêu cực, trục lợi, làm giàu bất chính từ đất nhưng không bị xử lý nghiêm minh.
+ Công tác chỉ đạo, điều hành và quản lý nhà nước ở một số địa phương còn nhiều yếu kém, nhất là công tác quản lý đất đai, thể hiện: (1) Công tác thu hồi đất, xác định giá đất, kiểm đếm, kiểm kê đất đai, tài sản trên đất, xác định diện tích, loại đất, xây dựng phương án bồi thường, hỗ trợ, tái định cư, giải quyết việc làm có lúc, có nơi làm chưa tốt, có khi còn để xảy ra thiếu sót, sai phạm hoặc thực hiện thiếu công khai, dân chủ, công bằng, dẫn đến công dân không chấp nhận, phát sinh khiếu nại đòi quyền lợi, có trường hợp còn bức xúc dẫn đến tố cáo việc làm sai của cán bộ hoặc tập hợp đông người khiếu nại gay gắt.; (2) Việc thu hồi đất, giao đất, cho thuê đất cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất còn để xảy ra sai sót, không theo quy hoạch và quy định của pháp luật. Đáng chú ý là có nhiều dự án thu hồi đất của dân rồi để hoang hóa, hoặc nhu cầu và khả năng sử dụng đất thì ít nhưng thu hồi đất với diện tích lớn hơn, nên lãng phí đất đai, công dân bức xúc khiếu nại đòi lại đất. Tình trạng quy hoạch treo, quy hoạch không đồng bộ, tính khả thi chưa cao, thiếu tính bền vững vẫn xảy ra.
- Quá trình thực hiện dự án, nhiều địa phương chưa làm tốt công tác tuyên truyền, giáo dục vận động thuyết phục, giải thích, hòa giải ngay từ cơ sở. Thực hiện chưa tốt, chưa tập trung giải quyết khiếu kiện ngay từ đầu; cấp ủy chính quyền một số nơi chưa coi trọng sự lãnh đạo, chỉ đạo, chưa phát huy hết sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị trong việc ngăn ngừa và giải quyết khiếu nại, tố cáo; có nơi có biểu hiện coi nhẹ ý dân, coi trọng các biện pháp hành chính, pháp luật (mệnh lệnh, phục tùng và cưỡng chế), nóng vội, chủ quan, áp đặt, quan tâm nhiều đến mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội mà thiếu quan tâm chăm lo đời sống dân sinh, ổn định cuộc sống, vấn đề chuyển đổi nghề, tạo việc làm làm, tái định cư không thực hiện đúng như cam kết … trong khi đời sống khó khăn dẫn đến công dân bức xúc, khiếu kiện đông người, gay gắt. Trên thực tế, có nhiều trường hợp bố trí tái định cư không hợp lý, hoặc tạo việc làm không ổn định nên sau một thời gian công dân quay lại khiếu nại.
- Trách nhiệm: Thuộc về chính quyền địa phương cơ sở (Chủ tịch UBND cấp huyện, cấp xã - Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo).

	
+ Chính quyền địa phương phải quan tâm đến công tác giải quyết khiếu nại tố cáo, quan tâm đến công tác xử lý đơn thư, kịp thời thụ lý giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo ngay từ khi mới phát sinh, không để đơn thư vượt cấp lên cấp trên.
+ Các cơ quan Thanh tra về Tài nguyên và Môi trường cần tập trung thanh tra trách nhiệm quản lý Nhà nước về tài nguyên và môi trường tại các địa phương nhằm phát hiện, chấn chỉnh những yếu kém, xử lý nghiêm, kịp thời, đúng pháp luật các trường hợp vi phạm.
+ Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo để kịp thời chỉ đạo, chấn chỉnh công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo ở cơ sở.
+ UBND tỉnh cần chỉ đạo và có biện pháp xử lý đối với Chủ tịch UBND các cấp khi không tập trung giải quyết vụ việc, để vụ việc kéo dài không xử lý.
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